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Résumeé

Cette communication présente le cadre conceptubilis® pour étudier l'organisation de la
filiere bois-énergie en Auvergne (projet BENEFIT&ps apports de ce cadre en termes
d'analyse et de repérage de leviers potentielahasont illustrés sur quelques résultats.

Objectif

Le développement du bois-énergie présente plusenjesix pour le développement local : (i)
des enjeux environnementaux avec une contributitandiminution des émissions de gaz a
effet de serre et la réalisation d'économies dgesrfossiles, (i) des enjeux économiques
dans la mesure ou le développement du bois-énpegimet une meilleure valorisation des
ressources en bois et la création de nouveaux débsyour les acteurs de la filiere forét-bois
et (iii) des enjeux sociaux par le maintien et/auctéation de nouveaux emplois dans des
territoires ruraux fragiles. Les acteurs régionatninfra-régionaux jouent un réle important
dans la promotion du bois-énergie par la définigbha mise en ceuvre de mesures visant tant
a favoriser la consommation que l'offre. De panportance des ressources forestiéres et le
poids de la filiere forét-bois dans I'économie oégile en Auvergne, le développement du
bois-énergie fait I'objet d'une attention partietsi des acteurs publics de cette région.

Dans ce contexte, l'objectif du projet BENEFITS i@BNErgie pour la Flliere et les
TerritoireS) est d'analyser le développement dardauction et de la consommation de bois-
énergie en Auvergne afin d'éclairer la prise dasi@t au niveau régional quant a ce secteur.
Plus particulierement, le volet de recherche "Miésl d'organisation des chaines
d'approvisionnement en bois-énergie" s'intéredseséructuration et au fonctionnement de la
filiere bois-énergie sur le territoire auvergnate [@ette organisation vont dépendre la
consolidation de la filiére et son développement.

Le but de cette communication est de présenteadeecconceptuel mobilisé pour I'étude de
l'organisation de la filiere bois-énergie en Auverget des pistes d'enseignements en termes
d'appui aux politiques régionales.

Originalité du sujet par rapport a la question du développement régional et territorial

Le cadre conceptuel mobilisé consiste a combineramalyse détaillée de I'organisation au
sein de chaines d'approvisionnement avec une angllys sommaire de la filiere.
Généralement, les systemes économiques au seinedhitoire sont abordés en termes de
filiere. L'analyse de filiere, issue de I'éconornmdustrielle, consiste a décrire un systéme en
rendant compte des connexions entre les diverségarées d'acteurs économiques concernes
par un méme produit de I'amont a l'aval, c'estra-dé la production de matiére premiere a la
consommation du produit fini (Rainelli, 1988 ; Kgidhizky, 1985). L'analyse de chaines

d'approvisionnement a l'intérieur d'une filiere egsimplémentaire car elle conduit a
appréhender des cas concrets d'organisation. Et edf type d'analyse, développée en



sciences de gestion, s'intéresse a l'organisaticseim des entreprises et entre celles-ci. Elle
permet aussi d'étudier les interactions éventuelleatre différentes chaines
d'approvisionnement (relations de concurrence, @abjwn ou coopeétition) (Christopher,
1998). Dans le cadre du projet BENEFITS, le choi mhivilégier I'étude de chaines
d'approvisionnement nous permet d'analyser finenemntstratégies des opérateurs et leur
coordination au sein de la filiere. La prise en ptandu territoire, comme ensemble de
contraintes et de ressources, peut également éu® gpprofondie au travers de la
compréhension des logiques d'acteurs considérégduédllement. En termes d'implications
pour la définition de politiques régionales, I'ysal des logiques d'acteurs, de leurs contraintes
et de leurs marges de manceuvre, permet d'identer leviers d'action susceptibles de
favoriser localement le développement de la filiere

Méthode

Le cadre conceptuel présenté dans cette commumcaqui est mobilisé dans le projet
BENEFITS, est illustré ici par les résultats d'ustede déja menée sur un territoire plus
restreint situé a l'ouest de la Haute-Loire : laitallier. Cette étude repose sur l'analyse de
11 chaines qui approvisionnement des chaudieré®isrénergie. 44 entretiens semi-directifs
avec les opérateurs impliqués dans ces chainess etohsommateurs ont été réalisés entre
2008 et 2009. Des entretiens préalables auprésatears de I'environnement de la filiere
bois-énergie ont également été conduits. lls onti sle base a une description globale de la
filiere sur le territoire.

Eléments de résultats

Le cadre d'analyse permet (i) d'identifier les ééta qui jouent sur l'organisation de
I'approvisionnement en bois-énergie dans la zoéteide et (i) d'identifier les contraintes et
les marges de manceuvre des acteurs et ainsiyvlesslé'action susceptibles de favoriser un
développement de la filiére.

(i) L'organisation de I'approvisionnement

L'analyse des stratégies et des contrats au seirtld®nes d'approvisionnement éclaire les
choix organisationnels des opérateurs. Par exenepiéle de la confiance est important dans
plusieurs des chaines étudiées. C'est en particldiecas du choix de prestataire de
déchiquetage ou du fournisseur de combustible &bgérs) par les particuliers. La confiance
se construit sur une connaissance antérieure ligeaatres activités de l'opérateur ou sur la
fidélité a un opérateur pionnier sur le territoi@ela peut conduire a préférer un opérateur
géographiquement éloigné mais connu. Cette cordiggeut perdurer y compris lorsque
d'autres opérateurs concurrents apparaissent smatehé. Le role des colts associés aux
transactions au sein des chaines d'approvisionrnerapparait également comme un
déterminant des choix organisationnels des actdueschoix d'un fournisseur ou d'un
prestataire dans le cadre de relations antériqaeeset notamment de réduire les colts de
recherche d'une alternative adéquate, colts étvéaison du caractéere émergent de la filiere
bois-énergie et du déficit d'information sur le®igteurs potentiels. Le développement d'un
systeme de certification, tel que le label «Chal@ualité Bois Qualité +» créé en Rhone-
Alpes, apparait comme un dispositif permettantétiiire les colts de contrble de la qualité
du combustible supportés par les consommateurs.



Par ailleurs, nos résultats mettent en évidencerelasons entre acteurs appartenant a des
chaines différentes. Ills montrent notamment deudesd'articulation concurrentielle entre
des acteurs qui fournissent un produit ou servicalare. Le premier repose sur une
répartition tacite de la zone d'action. Par exemmieobserve sur le territoire deux prestataires
de broyage de bois qui ont choisi de différencerd zones d'intervention pour éviter d'entrer
en concurrence. Le second consiste a affronterolecwrence sur le territoire en se
différenciant autrement. Par exemple, lI'un des deusnisseurs de granulés fait face aux prix
moins élevés de son concurrent. En complémentagaritage d'avoir été pionnier sur le
territoire, il a su développer une différenciataa son offre fondée sur la qualité du service et
a su s'adapter a une clientéle plus contraignastas¢mmations plus faibles). De plus,
I'alliance avec un importateur de chaudiéres sigg&$ et un installateur de ces équipements
lui permet de trouver plus facilement des clierttaus trois se recommandent mutuellement.

(ii) Les leviers d'action sur la filiere en Auvergn

L'identification de contraintes liées a l'organisatdes acteurs nous permet de proposer des
pistes de leviers d'action pour favoriser la cadstion et le développement d'une filiére bois-
énergie dans la région.

Dans le cas de I'approvisionnement en plaquettestiéres, le colt de mobilisation des bois a
destination énergétique apparait étre une congramajeure. Un systéeme de subvention aux
opérations d'entretien déficitaires pourrait incites propriétaires forestiers a engager les
travaux et a valoriser leur ressource au traversi@houché bois-énergie. De plus, pour les
producteurs de plaquettes forestieres, le morceleénmportant de la propriété forestiere
signifie un approvisionnement basé sur de petits ligolés achetés a de nombreux
propriétaires. lls supportent donc des colts despgaction élevés et doivent gérer une
incertitude importante quant au volume de bois poatnétre acheté. Le renforcement des
politiques d'information ou la mise en ceuvre deuress incitant les propriétaires forestiers
privés a se regrouper, avec pour objectif la pradnale bois a destination énergétique, dans
le cadre de dispositifs existants ou non (coopérsti syndicats, associations...), pourrait
concourir a la diminution de la fragmentation agfie. Du c6té du bois déchiqueté issu de
produits connexes de scieries, I'offre de matigeapere par les scieries est limitée par des
débouchés concurrents ou localisés hors de la déhade. La sécurité et la simplicité pour
certaines scieries, la rémunération pour d'ausest les éléments les plus déterminants du
choix de débouché. Le choix plus systématique disctivités de s'approvisionner aupres de
scieries locales pourrait développer ce débouclsésderies a condition de I'accompagner
d'une logistique et de contrats qui le rendentiguat sir et rémunérateur.

Au niveau de I'approvisionnement des consommafeasx, une tres faible part des contrats
passés par les particuliers est formalisée. Unerisation de I'approvisionnement de ce type
de consommateur nécessiterait la généralisatiofiadeption de contrats écrits précisant
explicitement les engagements pris par les fouenissen termes de quantité et de qualité du
combustible. Des actions d'information et de selis@tion des particuliers sur l'intérét de la
contractualisation pourraient y contribuer.
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