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1. La construction de la problématique
1.1. Le paradigme originel des coopératives agricoles

’ \ i » Présence des coopératives sur I'ensemble du territoire francais
1 L 313 (en amont ou en aval des exploitations agricoles) mais differentes par
QW

leur taille et leur spécialisation

» Un cadre général legislatif de réference : loi 10 septembre 1947

» Des textes législatifs particuliers : prise en compte des spécificités
de chacune des catégories de coopératives

» Coopératives agricoles : loi 27 juin 1972

Les coopératives agricoles forment une catégorie spéciale de sociétes,
distinctes des sociétés civiles et des sociétés commerciales, qui ne
poursuivent pas d’autres buts économiques ou sociaux que ceux des
membres qui les composent.

“Les sociétés coopératives agricoles ont pour objet 'utilisation en commun par
des agriculteurs de tous moyens propres a faciliter ou a développer leur
activité économique, a ameliorer ou a accroitre les résultats de cette activité”
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= Sociétés de personnes et non de capitaux : réserves impartageables,
transmission du capital social de génération en génération

= Liées a un territoire : les coopératives sont non délocalisables

= Ont un mode de gouvernance original :
<~ Une double qualité de I'agriculteur adhérent: associé et coopérateur
~ Un conseil d’administration (CA) composé d’agriculteurs élus
-~ Une séparation des pouvoirs entre le président du CA et le directeur
-~ Une prise de décision collective et démocratique: « un homme, une voix »

Les coopératives agricoles obéissent a des principes et un systeme de
valeurs mettant en avant : la démocratie, la solida  rité, la proximité, I'équité,
le mutualisme et le partage.
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. La construction de la problématique

1.2. Le nouveau paradigme des coopératives agricoles

= Une évolution des acteurs du monde agroalimentaire

Clients

itati Coopératives e
Exploitations P « Grande-Distribution

agricoles agricoles _ _
* Industriels agroalim.

[—]
—

e 1=

Diminution et Pwssance_ et
concentration des Concen’_[rauon
exploitations agricoles des clients

= Une évolution du cadre législatif des coopératives:
lois de 1991 et 1992 > ‘

__:> EVOLUTION des structures et
stratégies des coopératives agricoles > ‘




Zoom sur les exploitations agricoles

Exploitations

2000 2005 2007
Ensemble 694 559 567 136 527 351
Moins de 20 ha 355 250 257 829 231 082
De 20 a moins de 50 ha 138 895 109 481 99 216
De 50 & moins de 100 ha 122 157 112 950 106 646
De 100 a moins de 200 ha 63 944 69 840 71 506
200 ha et plus 14 313 17 036 18 900

Source: Agreste, 2007




Zoom sur les clients des coopératives aqricoles . les centrales d’achat

Part de marché sur l'alimentaire (2008)

Carrefour 13,30% 5 centrales d’achat
Champion -> Carrefour Market  8,00% assurent 75,6 % des PDM
Autres 2,60%

1
Intermarche = 1350%

Auchan 3,80%
Atac->Simply Market 2,70%

Casino 8,30% /
Monoprix 2,30% o

7 centrales d’achat
assurent 87,6 % des PDM

Cora -5. Match 2,60%

Autres 0,80%
Source: blog professionnel Amaury Beautru, mars 2009



Zoom sur les clients des coopératives aqgricoles
les industriels agroalimentaires

= Parmi les 100 premieres sociétés mondiales agroalimentaires, les
leaders francais sont DANONE, LACTALIS, PERNOD-RICARD,
BONGRAIN, TERRENA et IN VIVO. > |

= L'agroalimentaire est un marché mature en Europe. Les perspectives
de croissance ne peuvent se réaliser, outre I'innovation, que par des
rachats de parts de marché.

> Il est donc INEVITABLE que la concentration se pour  suive.
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Source: Panorama des industries agroalimentaires, Edition 2008,
Ministere de I'alimentation, de I'agriculture et de la péche



DANONE : 14,982 milliards d’euros
de chiffre d’affaires en 2009

Numeéro 1 mondial des produits laitiers frais
Numeéro 2 mondial des eaux embouteillées
Numéro 2 mondial de la nutrition infantile
Numéro 1 européen de la nutrition médicale

» une forte croissance organique du CA:
+ 8,4% par rapport a 2008

» Une pertinente stratégie de rachat:
Exple: NUMICO, 2008

Source : site Danone, avril 2010




Les lois de 1991 et 1992:
la modernisation des entreprises coopératives

= Possibilité de développer des filiales: loi n°91-5 du 3 janvier 1991

= Renforcement des fonds propres: acces a des capitaux propres
extérieurs afin de faciliter le développement des coopératives

« Les coopératives peuvent admettre comme associés, dans les conditions
fixées par leurs statuts, des personnes physiques ou morales qui n'ont pas
vocation a recourir a leurs services ou dont elles n'utilisent pas le travalil
mais qui entendent contribuer par I'apport de capitaux a la réalisation des
objectifs de la coopérative. Ces associés ne peuvent en aucun cas détenir
ensemble plus de 35 p. 100 du total des droits de vote ».

(LOI N92-643 du 13 juillet 1992)
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Evolution des structures
et stratéqies des coopératives

Concentration des entreprises coopeératives:

diminution de 40% des coopératives agricoles entre 1965 et 2000
(Mauget, 2003)

Constitution de groupes coopératifs aux ramifications

complexes
Exemple: »‘
Arterris '

N S Et ladhérent? | ‘




Aww Arterris
; -~ L°Art de la Terre

Une coopérative polyvalente: productions végeétales, nutrition et productions
animales, transformation agroalimentaire, distribution

Née en 2008 de la fusion de 3 coopératives afin d’avoir plus de poids sur
les marches

Plusieurs filiales: SICA Rouguet, Euramed, Duran céréales, Maisagri Tarn
et Quercy...

15 000 adhérents, 750 CDI au sein de la coopérative et 400 dans les filiales
Un CA consolidé de 600 millions d’euros (mai 2009)

(Source: site Arterris, avril 2010)



1. La construction de la problématique

1.3. L'évolution de la relation adhérent-coopérative

Avec l'integration de la cooperatlve dans une grande structure, 'adhérent a
I'impression de ne plus étre qu’un pion dans un immense jeu économique
dont les regles le dépassent (Nicolas, 1993).

Les restructurations des coopératives ont un effet d’éloignement et de
complexité pour I'adhérent (Forestier et Mauget, 2001).

Les adhérents ont des difficultés a se retrouver dans la nouvelle
organisation et surtout se sentent eloignés des centres de decision
(Duvaleix et al. 2003 ; Forestier et Mauget, 2001).

C> Relation adherent-coopérative de plus en plus distendue, I'agriculteur
n’hésitant pas a rechercher I'offre la plus avantageuse.

.

Dans un tel contexte, les dirigeants des coopérativ  es donnent priorité a la
« conservation » de leurs adhérents



2. La recherche: La relation adhérent — cooperative

2.1. Le cadre de la recherche

Problématique: La fidélité des adhérents

Quelles sont les variables susceptibles d’influencer la
fidélité des adhérents a la coopérative? Qui sont les
agriculteurs fideles?

Recherche menée dans le cadre du contrat PSDR
COMPTER Midi-Pyrénées

principal partenaire FRC2A




2. La recherche: La relation adhérent — cooperative

2.2. Les concepts mobilisés

ADHERENTS

SALARIES Caractéristiques

- individuelles
- de I'exploitation agricole

Conseillers techniques

Personnel de silo

Administratifs

Coopérative, structure organisationnelle

Caractéristiques (taille)



Fidelité :
= forme d’attachement de l'agriculteur a sa coopérative

= approche comportementale

ACHETEUR

Produits phyto.,
semences, engrais

v

Adhérent Coopérative

A

FOURNISSEUR

La relation de fidélité de I'adhérent vis-a-vis de sa coopérative



Confiance : attitude, consistant a se mettre en position de
vulnérabilité vis-a-vis d’une personne, tributaire de caracteristiques
de cette personne

Dimensions: = compétence
= intégrité
= partage des informations et

communication

Implication _d’un individu dans une organisation: forte croyance et
acceptation des buts et valeurs de I'organisation, volonté de réaliser
des efforts considérables en faveur de I'organisation et fort désir de
rester membre

Dimensions: = attachement affectif
= perception de codts liés au départ
= sentiment d’obligation

= similitude entre les valeurs de l'individu
et celles de I'organisation



2. La recherche: La relation adhérent — cooperative

2.3. La méthodologie

B Administration d’un questionnaire aux agriculteurs
(2006-2008)

B Echantillon final: 322 agriculteurs dont les
exploitations agricoles

- sont implantées en region Midi-Pyrénees

- relevent du secteur approvisionnement-ceréales




Les Coopératives
céréalieres et leurs filiales
en Midi-Pyrénées

U~

(Source: FRC2A, AG 26 sept 2008) o
’ VALCAUSSE],

CAU.DE.VAL| _

[SCA LA GERBE]
Y

\~—

[TERRES DE GASCOGNE
o B
ILACOUSTILLE SE|’ “H

ﬁ ISILOS DU MIRANDAIS|
[CAD PAU EURALIS|™ /

>

~

/
)

\\\

\A/JX

P

\
.

D

COOP AGRIBIO|

COOP BLE DE SALVAGNAC |

_

0 g\%e

RENIER COOP. DE L'ALBIG|

< [cRL " TOULOUSAINE DE CEREALES]

ISICA ROUQUET]
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L a mesure des variables (1/2)

Variables

Unité de mesure ou modalités de réponse

Part des approvisionnements
effectués a la coopérative

En % du total des approvisionnements effectués
par I'agriculteur

Fidélite s s :
Part des ventes realisées a la En % du total des ventes realisées par I'agriculteur
coopérative
Age ans
Nb d’années d’adhésion ans
Caractéristiques Niveau de formation Sans dipléme

Brevet professionnel
BAC
BAC+2 et au dela

Caractéristiques

Tallle : SAU

Taille : total recettes 2007

Hectares

< 46 000 € (assujettissement TVA)
< 76 000 € (régime forfaitaire imposition)

exploitation Entre 7600 € et 274 000 € (régime réel simplifié)
agricole > 274 000 € (régime réel normal)
Stockage Oui / Non
Caractéristigues | Taille : CA HT 2007 €
cooperative Taille : Capital social 2007 €




La mesure des variables (2/2)

Variables Nb items conservés/Nb Alpha de

items initial Cronbach
Confiance Compétence 7/8 0,94
Administrateurs Intégrité 5/5 0,86
Communication 717 0,91
Confiance Compétence 7/8 0,92
Gestionnaires Intégrité 5/5 0,89
Communication 717 0,88
Attachement affectif 6/6 0,83
- Perception de codts liés au départ 5/6 0,79
Implication Sentiment d’obligation 6/6 0,81
Similitudes des valeurs 5/5 0,87




2. La recherche: La relation adhérent — cooperative

2.4. Les résultats: analyse de la fidélité des adhérents

M |dentification de 3 groupes d’agriculteurs suivant leur fidélité a la
coopérative (approv et ventes): classification hiérarchique

- Les fideles
- Les neutres

- Les infideles

M |dentification des variables qui différencient le mieux les
groupes extrémes (fideles/infideles) : analyse discriminante




3 groupes d’agriculteurs aux comportements de fidélité

différents

B Groupe 1 « Les infideles » (20% de I'échantillon): n’hésitent pas a

mettre en concurrence leur coopérative avec d’autres ou avec des
négociants prives — Relation tres distendue

B Groupe 2 « Les fideles » (50% de I'échantillon): la coopérative est un
partenaire pratiquement exclusif pour ces agriculteurs — Relation
exclusive

M Groupe 3 « Les neutres » (30% de I'échantillon): agriculteurs n'ayant
pas un comportement aussi tranché en terme de fidélité que les
l agriculteurs des deux groupes précedents — Relation mitigée

Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3

Test F de

Les infidéles Les fidéles | Les neutres Fischer Seuil sig.
25,02 (23,5 | 99,2(3,2) | 65,7 (21,2)

Ventes N=62 N=151 N=05 495,928 0,000
26,0 (15,4) 95,8 (9,0) | 58,2 (22,1)

Appro. =62 Nq1 o3 496,501 0,000

a moyenne P écart-type




Variables qui différencient les 2 groupes extrémes

Groupe 1 Groupe 2

Les infideles Les fidéles
Attachement affectif 2,45 3,46
Perception de codts liés au départ 2,08 3,19
Sentiment d’obligation 2,43 3,40
Similitude valeurs 2,86 3,59

SAU 185,00 114,40

Conf. Gest. (Communication) 3,04 3,52
Conf. Admin. (Communication) 2,94 3,38
Conf. Gest. (Intégrité) 3,17 3,54
Conf. Admin. (Compétence) 3,15 3,57

sans diplome: 4,9%
certificat études: 1,6%

sans diplome: 4,9%
certificat études: 10,8%

Niveau de formation brevet prof.: 55,7% brevet prof.: 55,7%
BAC: 14,8% BAC: 10,7%
BAC+2 et +: 23,0% | BAC+2 et +:18,1%
Conf. Gest. (Compétence) 3,29 3,64
Conf. Admin. (Intégrité) 3,17 3,54

— P<0,01

— P<0,05

Recettes exploitation agricole

Nb année d’adhésion agriculteur

Age agriculteur

CA HT coop.

Capital social coop.

Non significatif



Portrait des agriculteurs fideles a la coopérative

Des raisons psychologiques _ poussant un agriculteur a rester membre de sa
cooperative differencient le groupe d’agriculteurs « fideles » du groupe d’agriculteurs
« infidéles » (graphique 1) :

- un attachement affectif vis-a-vis de la coopérative plus marqué
- une perception de codts liés au départ plus grande
- un sentiment d’obligation a rester membre plus important

- une plus grande similitude entre leurs propres valeurs et celles de leur coopérative

Graphique 1 - Les raisons poussant un adhérent a rester dans la
coopérative

Attachement Perception de  Sentiment Similitude
affectif codts liés au  obligation valeurs
départ | Les fidéles

O Les infidéles




Le niveau de confiance _des adhérents dans les dirigeants de la coopérative
différencie les agriculteurs « fideles » des agriculteurs « infideles » :

-un niveau de confiance dans
les dirigeants-gestionnaires
plus éleve

(graphique 2)

- un niveau de confiance dans les
dirigeants-administrateurs  plus
élevé

(graphique 3)

Graphique 2 - La confiance des adhérents dans les gestionnaires de

la coopérative

O Les infideles
W Les fidéles

Compétence

Intégrité

Partage de
linformation et
communication
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Graphique 3 - La confiance des adhérents dans les administrateurs

O Les infidéles
W Les fideles

Compétence

Intégrité

Partage de
l'information et
communication




Des caractéristigues individuelles et de I'exploitation

aqgricole différencient

le groupe d’agriculteurs « fideles » du groupe d’agriculteurs « infideles » :

Graphique 4 - Caractéristique de lI'adhérent:
niveau de formation
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Graphique 5 - Caractéristique de I'exploitation
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SAU en hectares

plus

O Les infideles

| Les fidéles

- un niveau de formation moins élevé (graphique 4)

- un stockage des grains a la ferme moins déeveloppé : les
agriculteurs fidéles ne sont que 31% a pouvoir stocker leurs
grains directement a la ferme contre 59% pour « les infidéles ».

- une SAU inférieure (graphique 5)




L es determinants de la fidélité des aqgriculteurs a la

coopérative

CONFIANCE DANS LES
ADMINISTRATEURS
Compétence
Intégrité
Communication

CONFIANCE DANS LES
GESTIONNAIRES
Compétence
Intégrité
Communication

||

IMPLICATION

Attachement affectif
Perception colts départ}—— 5
Sentiment obligation
Similitude valeurs

FIDELITE DE CARACTERISTIQUES
L’ADHERENT DE LIEES A L'TADHERENT
COOPERATIVE Niveau de formation
AGRICOLE

T

CARACTERISTIQUES LIEES A

L’EXPLOITATION AGRICOLE
Surface agricole utilisée
Possibilité de stockage a la fel




Implications managériales

Cette étude montre aux dirigeants de coopeératives qu’ils peuvent:

» segmenter les adhérents en vue de leur proposer des services
appropriés:
suivant les criteres de niveau de formation, SAU, stockage

> agir par des actions concretes, sur le niveau de confiance des
adhérents et sur leur implication dans la coopérative (prime a la fidelité,
renforcement de la proximité par les techniciens, participation a des
projets innovants...)
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Limites et prolongements de I'étude

Limites

o Liste des variables ayant une influence sur la fidélite
non exhaustive

o Un seul secteur testé: approvisionnement-céréales

Prolongements

o Modéliser 'articulation des variables testées afin de
definir le processus conduisant a la fidélité a I'aide de
meéthodes d’équations structurelles

o Mener une recherche complémentaire plus qualitative

o Etudier un autre secteur

o Appliquer un protocole longitudinal
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