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Modintour (Automne 2008 – Aut 2011)

� Objectif : contribuer à une évolution des modèles de tourisme 
qui influencent l’action publique et collective

� orientations : 
� associer tourisme et loisirs, 
� déconstruire l’opposition diffus – concentré (fil rouge)

� plusieurs volets de recherche
� VR1 : les contours tourisme + loisirs
� VR2 : la demande, le marketing
� VR3 : les acteurs à engagements multiples
� VR4 : organisation, gouvernance, management 

et intégration territoriale
� cette communication est centrée sur le VR4 et  l’entrée 

management de destination touristique
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La destination comme prestataire de service 
touristique

(J-B. Marsat, A. Bonniot, 2010, d’après Porta Natura)

Pratiquants d'activités de
tourisme et de loisirs

Support de l'activité
touristique : espace, 

infrastructures Acteurs du 
territoire

Environnement

VR1 VR2

VR3

VR4
VR4
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VR4 Particularités territoriales du tourisme *

� 1  Transversalité : tous les acteurs et résidents du territoire sont 
potentiellement concernés

� 2  Intentionnalité : certains acteurs du tourisme le sont non-
intentionnellement

� 3 Interdépendance : une certaine collaboration est nécessaire, 
de même qu’une certaine régulation

� 4 les acteurs publics sont particulièrement engagés dans le 
tourisme, comme régulateurs et comme opérateurs

� 5 la collaboration est problématique à tous les niveaux
� privé-privé, public-privé, public-public

* sauf cas de tourisme « hors sol »
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Le management de destination touristique (MDT) 

� Propositions
� Une destination touristique peut faire l’objet d’un modèle de 

management * , le MDT , inspiré par le management des 
organisations

� certaines composantes du système touristique sont indissociables
du système territorial 

� deux objectifs
� de contribuer à construire les modèles de management de 

destination
� de voir comment s’articulent 

ce management sectoriel et le management territorial *

• le management est : « la manière de conduire, diriger, structurer et développer une 
organisation… l’animation d’un groupe d’hommes et de femmes qui doivent travailler 
ensemble dans le but d’une action collective finalisée » (Thietard et al., 1999)

• le management territorial est vu comme une approche gestionnaire stratégique de la 
gouvernance territoriale
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VR4  Le MDT et les modèles de tourisme

� quelles relations entre MDT et
� « densité » du tourisme : T diffus   vs   T concentré
� « intégration territoriale » : 

complémentarités intersectorielles, ancrage social, degré de contrôle local

� i.e. quels MDT correspondent à un accroissement de  
� l’organisation (notamment par mise en réseau, pour l’efficacité du 

tourisme  diffus …), 
l’ancrage local du tourisme (notamment pour le tourisme concentré), 
la synergie entre tourisme et agriculture, tourisme et culture, tourisme 
et gestion de l’environnement ?

densité

MDT
intégration



Inter Psdr     Modintour     Mai 2010 7

Des modèles de MDT

� Carte du système touristique et des fonctions du MDT
(Ritchie et Crouch, 2000)

� Croisement d’approches stratégiques (Flagestad et Hope, 2001) :
� 1- ressources-compétences,   2- positionnement, 3- chaine de valeurs, 

4- externalités et coordinations

� Modèle ressources x processus (Sainaghi, 2005)
� analyse fonctionnelle d’acteurs (MDT, A. Publics, Entreprises)

croise leurs rôles respectifs / ressources et / processus : 
gradient de pouvoir pour chacun 

� typologie de processus : activités « primaires » et « de soutien »

� Modèle Porta Natura
� démarche pour un développement touristique territorialisé

+ Des approches génériques du management stratégique
et du management des services
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Le MDT grille de lecture         (1/2)

� hypothèse : le MDT est distribué entre plusieurs acteurs
� Collectivité(s) locale(s), Office de Tourisme, autre ?
� + interaction entre niveaux d’échelle (commune, EPCI, terr. projet)
� + organisation complexe (élus, techniciens, extérieurs, …)

Grille de lecture (1)
� Fonctions stratégiques du management

� par qui et comment s’opèrent les choix / l’élaboration de :
� vision partagée, 

positionnement 
valorisation des ressources et compétences, 
organisation interne (réseaux, …) 
relationnel externe (coo-pétition, …) 
planification, politique de projets

… / …
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Le MDT grille de lecture              (2/2)

� Fonctions opérationnelles
� description des fonctions et des rôles, incluant tous les éléments du 

triangle des services (cf supra)

� Formes organisationnelles
� Analyse des acteurs / des parties prenantes

� identification et qualification d’acteurs : pouvoirs, légitimités, logiques
� jeux d’acteurs

� Processus
� comment émergent les réseaux, les projets collectifs, … ?
� comment sont-ils ou non intégrés dans une stratégie de destination ?
� quels sont les processus stratégiques à l’échelle de la destination ?

� Relations entre acteurs
� entre privés  : réseaux, partenariats, interconnaissance
� entre publics : différences de logiques institutionnelles
� entre publics et privés : différences de logiques,  représentations
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Méthode

� Démarche inductive en partie ingénierique
(construction d’outils cognitifs d’aide à l’action collective)

� Base empirique
� étude compréhensive de plusieurs cas de destinations 

� mode de recueil d’information
� documentation
� enquêtes auprès d’acteurs selon typologie de rôles
� observation participante
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4 études de situations locales

Projet multi-
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analyse de MDT distribué : cas du Sancy (provisoire, extrait)

C C OT communes Ope ress Privés autres
fonctions stratégiques

         vision
Région, 
Département

strat. de 
positionnement
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tourisme 

strat. 
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CCI 
CRT
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plan
Plan 
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PNR Cetd
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MDT : Exemple de La Chaise Dieu (provisoire, extrait)

C C OT comm. SM Ope ress Privés autres

      vision
Département : 
non formel

strat de position-
nement

intention

strat de 
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A suivre

� Sur ce point, partie du VR4, en conclusion provisoire, 

� les objets d’étude sont qualifiés dans les situations observées

� l’hypothèse de MDT distribué fait l’objet d’une cartographie,
qui peut aider les acteurs intéressés à construire un MDT 

� situer les manques, les problèmes, concevoir une stratégie plus globale

� et qui doit aider l’analyste à réfléchir sur :
� la pertinence de l’hypothèse 

� les relations interlignes (cohérence d’ensemble) 
� et inter-colonnes (composition de stratégies)

� les relations entre MDT, densité et intégration
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